
cue HANG HAl V$T NAM CONG HoA xAHOI CHU NGHiA vrer NAM
cANG VV HANG HAl DONG THAp DQc l~p - TV do - H~nh phuc

S6: 450t fTB-CVHIIDT D6ng Thap, ngay 0-6 thdng 11nam 2024

THONGBAo
Khao sat hai long ciia ngU'o; dan, ta chirc d8i vo; cong tac giai quyet thii tl}c

hanh chfnh linh vvc hang hai clla Cang Vl}Hang hai DAng Thap

Thirc hien Quyet dinh s6 05/QE>-CVHI-IDTngay 26 thang 01 nam 2024 cua
Giam d6e Cang vu Hang hai D6ng Thap ban hanh KS hoach cai each hanh ehinh
nam 2024 cua Cang vu Hang hai Dong Thap, nham muc dich danh gia, khao sat su
hai long cua ca nhan, t6 chile d6i voi viec giai quyet thu tuc hanh ehinh (sau day goi
t~t la TTHC) trong linh vue hang hai nam 2024, Cang vu Hang hai D6ng Thap xin
thong bao mot s6 n9i dung sau:

1. Dja diem khao sat d6i voi thirc hien thu tuc hanh ehinh:
1.1. Tfl) sa ehinh
1.2. D~i di~n CVHH t~i Vinh Xuang - ThuOng Phuae
1.3. D~i di~n CVHH t~i Sa Dec - Vinh Long
1.4. D~i di~n CVHH t~i BSn Tre

2. Thai gian khao sat: tir ngay 07/1112024 d~n h~t 07/12/2024
3. Phuang thile khao sat:

Th\le hi~n khao sat theo m~u PhiSu khao sat mile d9 hai long eua nguai dan,
t6 chile d6i vai eong tae giai quySt TTHC trong linh v\le hang hai eua Cang V\l Hang
hai D6ng Thap b&nghinh thile tf\le tiSp.

Cang V\l Hang hai D6ng Thap dS nghi cae ea nhan, t6 chile vui long th\le hi~n
khao sat khi dSn dia diSm neu tren lien h~ giai quySt TTHC trong llnh v\le hang hai.

Tran trQng kinh ehao.~

Nui nhlin:
- Giam d6c CdS b/c);
- Cac t6 chilc, ca nhan th\fc hi~n TTHC tl;litf\l
sa chinh va cac Dl;lidi~n HH tn,rc thuQc;

- Oic Dl;lidi~n CVHH tl;liVX- TP, SD-VL, BSn
Tre, PCTTA TANHH;
- LUll:VT, PCTTATANHH;

Nguy~n NgQc Dung



C
CANG

TNAM CONG HoA xA HOI cau NGHiA VIET NAM. . .

PHIEU KHAo sAT

Mtfc dQ hili long cua ngU'01dan, doanh nghi~p dBi v6'i cong tac giai quyet thii
tl}C hanh chinh cna Cang vI}Hilng hai BAng Thap

Cang vu Hang hai D6ng Thap dS nghi Quy ong/ba cho y kien danh gia (X)
VaGnQi dung duoi day nham nang cao chat IUQ1lgphuc vu vi nguoi dan khong vi
muc dich khac:

1. Dia diem thuc hien thu tuc hanh chinh:

STT Bia diSm Chen
01 Tru sa chinh

02 Dai dien CVHH tai Vinh Xuong - Thuong Phiroc
03 Dai dien CVHH tai Sa Dec - Vinh Long
04 D~i dien CVHH tai Ben Tre

2. Thai gian khao sat: ngay .... .1.... .12024

3. Danh gia chi tieu khao sat:

STT Chi tieu khao sat Hili long T~m hili long Khong hili long (*)
01 Thai dQphuc vu

02 Gio giac lam viec

4. Ly do (*): .

............... .
Ngiroi khao sat (**)
(Ky, ghi ro ho ten)

...................................
XIN TRAN TRQNG CAM ON ONGIBA

(*) Truong hop Ngtroi khao sat danh dau (X) VaG0 "Khong hai long" d~ nghi Onglba
vui long ghi ro ly do nhu: Thi~u l~ dQ,hC;lChsach, nhung nhi~u, lam vi~c ch~m tr~, y thuc
chap hanh gia lam vi~c kern .... co the ghi ten C\lthe vien chuc duQ'cdanh gia.

(**) Nguai khao sat khong b~t bUQcphai kY va ghi ro hQ ten.


